
CERTIFICAZIONE DI QUALITA' UNI EN ISO 9001:2015 DEL  SERVIZIO DEMOGRAFICO DEL
COMUNE DI TEMPIO PAUSANIA.
APPROVAZIONE REVISIONE CARTA DEI SERVIZI.

Proseguendo nel percorso di qualità dei servizi avviato dall'Amministrazione con la Deliberazione
G.C. n. 4 del 26/01/2017, nel mese di ottobre 2017 il Servizio Demografico dell'Ente ha ottenuto
la conferma della certificazione di qualità ai sensi della norma UNI EN ISO 9001:2015. 
Con Deliberazione G.C. n. 161 dell'11/10/2018 la Giunta comunale ha approvato la revisione
della  Carta  dei  Servizi  già  introdotta  nell'ambito  della  precedente  certificazione  di  qualità
conforme alla pregressa versione della normativa internazionale UNI EN ISO 9001:2008 (Carta
approvata con Deliberazione G.C. n. 240 del 13/12/2012).

La Carta dei Servizi costituisce un atto di impegno, da parte dell'Amministrazione comunale, nei
confronti dei cittadini, di informare in modo trasparente e completo circa l'offerta dei servizi da
parte della struttura interessata e le modalità per usufruirne.
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