COMUNE DI TEMPIO PAUSANIA

Provincia di Olbia-Tempio

Scheda degli standard sulla gialita dei servizi

Anagrafica del centro di costo

ANNO 2020

SERVIZI AL PATRIMONIO ED AL

Settore: TERRITORIO
EDILIZIA PRIVATA, AMBIENTE E
Servizio: ILLUMINAZIONE PUBBLICA

Centro di costo:

9.01.01

Centro di responsabilita:

EDILIZIA PRIVATA, AMBIENTE E
ILLUMINAZIONE PUBBLICA

Referente |Geom. Salvatore Bicchiri

Indirizzo |Via Olbia, 2 - ex caserma Fadda

Telefono [079 - 679989

E-mail resp.edilizia.ambiente@comunetempio.it

Contesto organizzativo

Contesto organizzativo

Il centro di costo ha wvalenza esterna in quanto regola e promuove attivita per il territorio ed in
particolare: IN
MATERIA EDILIZIA PRIVATA: Attivita amministrativa, tecnica e di gestione di tutti i procedimenti
inerenti l'edilizia privata e I'attivita di controllo edilizio a prevenzione e contrasto delle violazioni della
normativa di settore. Attivita amministrativa, tecnica e di gestione inerente le istanze di agibilitd ed
abitabilita, certificazioni ed attestazioni varie per la repressione dell’abusivismo edilizio. Rilascio
certificati ed attestazioni afferenti gli immobili e loro pertinenze. Garantisce il diritto di accesso agli
atti, alle informazioni ed ai documenti del Comune, relativamente al proprio servizio. Collabora con il

SUAP, mediante verifiche tecniche connesse all’effettuazione di interventi edili e di trasformazione del
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i locali e/lo gli impianti che siano finalizzati all’attivita produttiva stessa. Gestione delle pratiche
edilizie mediante ricevimento in formato digitale e caricamento nel sistema informatico comunale dei
dati relativi all’iter della pratica edilizia, in attuazione del SUE, ai sensi della normativa specifica
nazionale e regionale. Pubblicazione e accessibilitd sul sito internet del comune dei dati cartografici e
delle pratiche edilizie. Manutenzione dei dati pubblicati sul portale comunale e delle procedure web
mediante aggiornamento continuo dei dati.

IN MATERIA AMBIENTE, VERDE
IPUBBLICO ED ILLUMINAZIONE PUBBLICA: Programma, progetta e realizza interventi finalizzati
alla conservazione ed all'incremento del patrimonio verde comunale, spesso in collaborazione con altri
isoggetti, sia pubblici che privati. Promuove iniziative ambientali volte a favorire il coinvolgimento dei
diversi attori del territorio con campagne di divulgazione e sensibilizzazione alle tematiche ambientali.
Attua iniziative per l'incremento della raccolta differenziata in collaborazione con altri soggetti.
Collabora con I'Unione dei Comuni per la gestione del servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti solidi
urbani. Gestione discariche. Inquinamenti ambientali. Attuazione e coordinamento degli interventi per
I'incremento e la manutenzione del verde pubblico e delle aree verdi di pertinenza degli edifici pubblici.
[Elaborazione e coordinamento degli interventi per la progettazione di giardini, parchi, aree pubbliche e

ispazi urbani. Progettazione e gestione di cantieri di lavoro finalizzati per la manutenzione straordinaria
delle aree verdi. Collaborazione con I'Ente Foreste Regionale (Agenzia Forestas) per la gestione di parchi
comunali. Progettazione e gestione campagna antincendi finalizzata ad interventi di pulizia e sfalcio
aree verdi comunali. Collaborazione con I'ASL e le guardie zoofile per la lotta al randagismo ed anagrafe
canina. Gestione manto erboso dello stadio comunale ed aree verdi di pertinenza di impianti sportivi.
Gestione illuminazione pubblica compresa la riconversione / realizzazione di nuovi impianti.
Pianificazione, realizzazione e gestione delle strutture cimiteriali, compresi i servizi attuativi del
regolamento di polizia mortuaria. Salvaguardia salute pubblica e controllo qualita delle sorgive nelle
fonti pubbliche. Attivita amministrativa, tecnica e di gestione inerente il rilascio di autorizzazioni allo
scarico di reflui in ambito urbano. Collaborazione con la Polizia Locale e la locale Protezione Civile e
coinvolgimento dei servizio nei momenti di allerta e di attivazione di interventi urgenti per danni
causati da calamita naturali.

IN MATERIA DI TOPONOMASTICA: Denominazione di nuove vie ed attribuzione numeri
civici in collaborazione con il servizio anagrafe. Struttura della banca dati dei civici e della
toponomastica comunale e conseguente aggiornamento anche della banca dati nazionale.

Il centro di costo ha interconnessioni con gli altri servizi del settore: LL.PP., Patrimonio, Viabilita,

Urbanistica, Amministrativo e con tutti i settori dell'ente. Stakeholders :
cittadini, professionisti, imprese, enti ed altri soggetti Orario di servizio:
8,00/14,00 - Martedi e Giovedi 15,15/18,15

Orario di apertura al pubblico: 11,30 - 13,30 dal Lunedi al Venerdi (escluso Giovedi) - Pomeriggio
Giovedi 15,45/17,45

RRisorse umane impiegate: n. 1 Categ. D; n. 5 Categ. C; n. 3 Categ. B.
RRisorse strumentali in dotazione: n.6 P.C.; n. 6 Stampanti, n. 4 Scanner, n. 2 Fax, n. 6 Fotocopiatrice.

Impatto della
performance
organizzativa sul
sistema sociale

La finalita generale del centro di costo rispetto al sistema sociale e territoriale consiste nel dare un

iservizio alla cittadinanza ed al territorio in relazione allo sviluppo, al mantenimento e controllo
dell’edilizia privata residenziale e produttiva. Sviluppo e mantenimento del verde pubblico;
Salvaguardia dell’Ambiente; Mantenimento delle aree cimiteriali; Gestione del randagismo; Gestione e
imanutenzione della rete di illuminazione pubblica; Gestione della toponomastica.

Attivita del servizio
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egistrazione, istruttoria e archiviazione pratiche edilizie, e rilascio dei TITOLI ABILITATIVI DIRETTI
ER PRATICHE IN ACCERTAMENTO DI CONFORMITA’ E DI ENTI PUBBLICI e rilascio di pareri
tecnici su PRATICHE SUAPE ORDINARIE E IN CONFERENZA DI SERVIZI - Consulenze ai tecnici
interni/esterni e pubblico - Accesso agli atti - Rilascio certificazioni varie - Predisposizione atti vari
(Determine, Delibere, Convenzioni) - Sopralluoghi/verbali - Predisposizione elenchi per Enti Esterni -
uova denominazione vie ed aree pubbliche - Attribuzione numeri civici - Certificazioni distanze
chilometriche - Verifica deposito frazionamenti - Aggiornamenti cartografici urbanistici - Effettua
attivita di ordinaria e straordinaria manutenzione e incremento delle aree verdi attrezzate, di pulizia
delle aree e standard pubblici; riqualifica gli ambiti territoriali e migliora la qualita urbana; provvede
alla assegnazione in adozione di aree e spazi verdi; effettua il controllo del servizio di igiene urbana
estito dall'Unione dei comuni "Alta Gallura"; Gestisce il risanamento delle ex discariche. Monitorizza gli
inquinamenti ambientali: aria, acqua, suolo. Progetta e realizza giardini, parchi, aree pubbliche e spazi
urbani. Istruisce le autorizzazioni allo scarico in fognatura in centro abitato in sinergia con Abbanoa.
ffettua il monitoraggio delle acque delle fonti pubbliche. Attua la Campagna Antincendi Regionale
mediante pulizia e sfalcio degli spazi pubblici per la prevenzione degli incendi. Cura il decoro urbano.
ttua le procedure per la gestione dei cimiteri cittadini. Assegna in concessione, con stipula dei relativi
contratti, loculi ed aree cimiteriali. Varianti a Piano regolatore Cimiteriale con attuazione di
ampliamenti, progettazione e appalto per costruzione loculi, ecc. - Provvede ad interventi diretti di
imanutenzioni del patrimonio verde. Segue I'attuazione dei cantieri comunali finalizzati all'occupazione.
segue sopralluoghi per l'istruttoria delle pratiche di risarcimento danni. Rilascia autorizzazioni per
taglio piante: gestisce tutte le procedure relative agli appalti relativi al patrimonio verde dell'ente ed
alle strutture cimiteriali: progettazione, direzione lavori, collaudo atti amministrativi, sia per lavori che
er servizi e forniture. Gestione, riqualificazione e manutenzione della rete di illuminazione pubblica.

Sintesi dei prodotti

IProdotti del centro di costo:
Titoli abilitativi e pareri tecnici istruttori in materia edilizia - Agibilita - Deliberazioni - Determinazioni
— Decreti - Ordinanze - Certificazioni varie - Certificazioni distanze chilometriche - Attribuzione numeri

civici - Accesso agli Atti - Convenzioni per l'affidamento aree verdi - Contratti - Autorizzazioni allo
iscarico e varie - Progettazione di manutenzione e realizzazione aree verdi. Progettazione e
imanutenzione strutture cimiteriali. Gestione servizi cimiteriali con rilascio di concessioni cimiteriali per
loculi ed aree. Progettazione, manutenzione e gestione della rete di illuminazione pubblica.

La qualita del servizio/centro di costo

Dimensioni 2018 2019 2020
Valore Valore Valore

Descrizione indicatori Indicatori conseguito |conseguito| Target |conseguito

Accessibilita fisica

Numero di cartelli indicatori presenti sul territorio |[N° cartelli indicatori/n®

in rapporto con il numero dei luoghi necessari alle |luoghi di indicazione

indicazioni sull'ubicazione del servizio strategici 6/6 6/6 6/6 6/6

Accessibilita multicanale
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Numero dei canali utilizzati per le comunicazioni

IN° canali utilizzati/n®

in rapporto con il totale dei canali disponibili canali disponibili 8/8 8/8 8/8 8/8
Tempestivita
Tempo medio in giorni di rilascio dei permessi di
costruire di competenza (accertamenti di
conformitd e di enti pubblici) presentate anno di |Tempo medio di rilascio dei
riferimento calcolato dalla data di richiesta alla  |Permessi di Costruire di
data di rilascio in rapporto con il tempo massimo |competenza/Tempo
previsto massimo previsto (90 gg.) 53/90 50/90 45/90 43/90
Trasparenza
IN® totale pubblicazioni
Numero delle pubblicazioni disponibili nell’albo |disponibili nell’albo
pretorio comunale dei permessi di costruire di pretorio comunale anno
competenza (accertamenti di conformitd e di enti 2020 / n° totale titoli
pubblici), in rapporto con il numero dei relativi abilitativi rilasciati anno
titoli abilitativi rilasciati 2020 42/42 42/42 40/42 34/34
Efficacia-conformita
Numero dei reclami sui Permessi di costruire
rilasciati o in istruttoria, di competenza, pervenuti [N° reclami pervenuti /
in forma scritta, in rapporto al totale delle totale Permessi di
concessioni rilasciate e istruite nell’anno costruire rilasciati 0/42 0/42 3/42 0/34
Efficacia-affidabilita
Numero fonti pubbliche con acque sorgive IN° fonti controllate/ n°
controllate nell’anno di riferimento su numero totale fonti attive
totale delle fonti pubbliche attive nell’'anno 2020 22/22 22/22 20/22 22/22
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Efficacia-compiutezza

Numero attribuzione numeri civici evasi in
rapporto con il numero delle richieste di
attribuzione pervenute nell’anno di riferimento

Numero pratiche di
attribuzione numeri civici
evase/Numero di richieste
pervenute nell’anno

55/58

65/65

60/65

54/55
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