COMUNE DI TEMPIO PAUSANIA

Provincia di Olbia-Tempio

Scheda degli standard sulla qualita dei servizi

Anagrafica del centro di costo

[TANNO 2020 |

Settore:

VIGILANZA

Servizio:

Polizia Stradale, Polizia
Commerciale, Accertamenti,

Informazioni, Notifiche Missione

Centro di costo:

03.01

03.01.03 Polizia
Amministrativa, Commercio e
servizi informativi

Programma

01

Centro di responsabilita:

Polizia Stradale, Polizia
Commerciale, Accertamenti,
Informazioni, Notifiche

ReferenteTEN. GIUA GIOVANNI MARIA

Indirizzo

Via Cattaneo n° 1 - C/o Comando P.L.

Telefono |079 - 679948

E-mail

poliziamunicipale@comunetempio.it

Contesto organizzativo

Contesto organizzativo

Il servizio di Polizia Stradale, Polizia Commerciale, Accertamenti, Informazioni, Notifiche é un
centro di costo finalizzato al mantenimento dell'attivita istituzionale dell'ente connesso
all'esercizio di funzioni di vigilanza e controllo su materie di competenza dell'ente locale. Gli

stakeolders principali sono i cittadini e le imprese che intraprendono attivita commerciale,
utenza interna all'ente, enti pubblici, I'Autorita Giudiziaria, i cittadini interessati da
migrazioni anagrafiche. Il centro di costo in oggetto ha interconnessioni con quello relativo al
iservizio viabilita e con l'ufficio Suape con ii quali collabora anche per quanto previsto nelle
relative ordinanze di adempimento.

L'attivita relativa agli accertamenti, alle notifiche e alle informazioni ha valenza essenziale

per altri uffici comunali nonché per diversi enti pubblici.

Orario di servizio 07.50-13.40 e 13.40-19.30 in caso di turno pomeridiano. L'apertura al
pubblico viene sempre garantita dalle ore 10.00 alle ore 12.30. Risorse umane n° 1 Tenente
cat. D e n° 1 Agente cat. C. part time verticale per tre giornate settimanali. Risorse
strumentale n° 2 P.C. e n° 2 stampanti multifunzione, n. 1 tablet, n. 1 autovettura.

Impatto della performance
organizzativa sul sistema
sociale

L'attivita svolta dal servizio assume una particolare importanza, poiché si occupa di una
serie di procedimenti sottesi a quella di "polizia di servizio”, fortemente radicata nel
territorio. Il controllo delle attivita produttive avviene nel rispetto delle vigenti normative
sulla semplificazione dei procedimenti relativa all'apertura dell'attivita e quant'altro previsto
dall'art. 19 della Legge 241/1990, compresa la realizzazione della struttura nel rispetto delle
normative urbanistico edilizie.

Inoltre I'attivita é svolta a tutela del cittadino consumatore con particolare riferimento al
controllo dei prezzi, alla tutela della salute con controlli sotto il profili igienico sanitario, all’
impatto acustico, alla somministrazione di bevande alcoliche ai minori, alla
isospensione/cessazione dell'attivita, alla somministrazione e alla vendita di alcoolici in
alcune ore della giornata e piu in particolare alle attivita disciplinate dal testo unico di
pubblica sicurezza avviate tramite dichiarazioni di forte impatto sul sistema sociale dei
cittadini.

|Assumono, inoltre, particolare rilevanza i procedimenti di notifica di atti provenienti da
diversi enti, tribunali, procure, prefetto, etc. La puntuale verifica dei flussi migratori, oltre alla
mobilita interna al territorio Comunale, evidenzia una situazione costantemente aggiornata
della demografia, elemento questo che incide in diversi aspetti della vita dell’Ente e dei suoi
cittadini, (sistema elettorale, recupero tassazione, notifiche, comunicazioni varie).

Il servizio collabora con il
IResponsabile del Trattamento dei Dati nella gestione da remoto delle immagini prodotte dal
sistema comunale di videosorveglianza.
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‘Attivité del servizio Tutti I servizi di polizia stradale previsti dall'art. 11 Codice della Strada;

\Polizia Commerciale di iniziativa e ad istanza di parte;

Concessioni occupazioni suolo pubblico attivita produttive;

\Pareri occupazioni permanenti attivita produttive;

Vigilanza e controllo dei Regolamenti e Ordinanze Comunali;

Collaborazione e supporto ai servizi comunali per le attivita di competenza;

Collaborazione con I'U.O. Di Protezione Civile del comando nelle fasi di attuazione dei Piani di
IProtezione Civile in presenza di emergenze;

\Attivita informativa, accertamenti e notifiche;

\Polizia Sanitaria (Istruttoria ricoveri coatti);

[Sintesi dei prodotti

Verbali di accertamento/contestazione di violazioni stradali

Verbali di ispezione, di sopralluogo e di contestazione in materia commerciale

Verifiche sui procedimenti di competenza suap (dal 2017 suape)

Comunicazioni di notizia di reato, informative, annotazioni e altri atti di Polizia Giudiziaria
IRilascio concessioni occupazione suolo pubblico

Controllo del territorio per prevenire ed eliminare abusi in materia urbanistico edilizia e
INotifiche e accertamenti

La qualita del servizio/centro di costo

Dimensioni
Descrizione indicatori [ Indicatori 2018 2019 2020
Valore | Valore Valore
conseguit| consegui conseguit|
o to Target o
/Accessibilita fisica
Numero di cartelli indicatori del servizio in rapporto |N° di cartelli indicatori
con il totale dei luoghi principali lesistenti/n® siti principali 4/4 4/4 4/4 4/4
/Accessibilita multicanale
Numero di canali di comunicazione effettivamente
utilizzati in rapporto con il totale dei canali IN® dei canali utilizzati/n® canali
disponibili disponibili 8/8 8/8 8/8 8/8
Tempestivita
Tempo medio in ore intercorrente tra il momento
della richiesta e 'ora di rilascio di ogni singola
concessione per il suolo pubblico in rapporto con il |Tempo medio in ore per rilascio
tempo previsto (2 ore) della concessione/Tempo previsto 2/2 2/2 2/2 2/2
Tempo medio in ore intercorrente tra il momento
della richiesta di accertamento e l'ora di
effettuazione di ogni accertamento di residenza e la |Tempo medio in ore per
sua evasione in rapporto con il totale degli l'effettuazione
accertamenti evasi in rapporto con il tempo previsto |dell’accertamento/Tempo
(3 ore) [previsto 3/3 3/3 3/3 3/3
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Trasparenza

Richieste degli operatori commerciali su aree
ipubbliche e private sulle occupazioni di suolo

Numero totale delle
informazioni fornite /| Numero

ubblico totale di informazioni richieste 25/25 25/25 25/25 42/42
Efficacia-conformita
Sopralluoghi e ispezioni di Polizia Commerciale nel |Numero di controlli effettuati /
rispetto delle normative che disciplinano la materia |numero dei controlli
secondo procedure standard dell'ufficio rogrammati 15/15 18/15 18/18 34/34
Efficacia-affidabilita
IN° degli accertamenti
Numero degli accertamenti regolarmente effettuati in |effettuati/n® degli accertamenti
rapporto con il totale di quelli richiesti richiesti 223/223 300/300 300/300 267/267
Efficacia-compiutezza
Numero informazioni
Numero di informazioni rese agli altri enti in rese/Numero di informazioni
rapporto con il totale di quelle richieste richieste 126/126 129/129 129/129 81/81
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